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ORGANIZACION INDUSTRIAL

Area Gestion Ingenieril Bloque Complementaria
Nivel: 6 Tipo OBLIGATORIA
Modalidad CUATRIMESTRAL

Carga Horaria total. Hs Reloj 48 Hs. Catedra-64

FUNDAMENTACION

La organizacién industrial es una materia que incorpora al perfil del ingeniero aspectos de gestiéon que debe
contemplar para el manejo y control de una organizacion. En la actualidad las diversas organizaciones
donde se puede desarrollar un profesional de ingenieria poseen aspectos culturales, sociales, humanos y de
diversas indoles que el ingeniero necesita conocer para poder alcanzar un exitoso desempefio.

OBJETIVOS
Formular los principales objetivos de la asignatura, desde la perspectiva de las competencias que deben
adquirir los alumnos a través de su dictado.

Interpretar el funcionamiento de una organizacién y de su cultura
Gestionar los recursos humanos (por competencias)

Identificar y gestionar los procesos claves y de apoyo

Planificar y mantener la infraestructura y el ambiente de trabajo

YVVVVYVYY

Controlar y administrar la informacion
Comunicarse eficazmente

CONTENIDOS
Contenidos minimos
Unidad temdtica 1: Las organizaciones.
Unidad temdtica 2: El recurso humano.
Unidad temadtica 3: El enfoque por proceso
Unidad temadtica 4: La informacion, la_decision, el planeamiento y el control.
Unidad temdtica5: La Gestién Empresarial
Unidad temadtica 6: El sistema de Gestion de la Calidad

Contenidos analiticos

Detallar los contenidos minimos, organizados en funcién de ejes tematicos, unidades, ejes de
problemas, u otra modalidad. La forma de describir el contenido puede —opcionalmente- hacer
referencia a competencias incluidas en su abordaje.



Desarrollo de Contenidos (o Programa Analitico)

Unidad temadtica 1: Las organizaciones.

Tipologia.

Evolucién del Pensamiento Organizacional.

Los principios organizacionales

El proceso organizativo.

La cultura organizacional.

La organizacidn su funcionamiento y su estructura

Unidad tematica 2: El recurso humano.

Poder, la autoridad y el mando.

La Motivacion, el. Liderazgo y estilos de conduccién.
El método DISC

Resistencia al cambio

El trabajo en equipo

La resolucion de los conflictos y la negociacion.
Gestion del conocimiento (capital humano)

La gestidén por competencias

Unidad tematica 3: El enfoque por proceso

El enfoque por procesos

Hitos de control en los procesos.

Procesos principales y de apoyo.

Sistema de informacidn para la gestion eficaz.

Unidad temadtica 4: La informacion, la_decisién, el planeamiento y el control.

El sistema de informacién y registro (formularios)

El proceso de decision,

Principios y horizonte del planeamiento.

Planeamiento de gestidn y operativo.

El proceso de control, los controles generales, el Control de inventarios

Unidad tematica5s: La Gestion Empresarial

Evaluacidn de la situacion competitiva (M. FODA)
Las organizaciones y un enfoque estratégico

LAY OUT de Planta y Oficina

Diagramas PERT y GANT

Los costos

Tablero de comando

Indicadores de gestién.

Unidad temadtica 6: El sistema de Gestion de la Calidad

La empresa frente a la filosofia de calidad.
La norma ISO 9001

Distribucidn de carga horaria entre actividades tedricas y practicas
Utilizar como guia de actividades practicas el instructivo que se copia al pie del cuadro.



Tipo de actividad Cargeanh;r.arr‘ilaotjotal Cargahi;?zzr;i:dt;tal en

|Teérica | 30 | 40 |
|Formaci6n Practica | 18 | 24 |
|Formacic’>n experimental | 6 | 8 |
|Reso|ucién de problemas | 6 | 8 |
|Proyectos y disefo | 6 | 8 |
|Préctica supervisada | | |

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
Modalidades de ensefianza empleadas segun tipo de actividad
Tedrica con presentaciones en power point
Practicas con resolucion de ejercicios para resolver en grupo.
Recursos didacticos para el desarrollo de las distintas actividades
Material visto en clase, netbook, Cafidn proyector; software Microsoft Project, Microsoft Power Point,
Normas de calidad ISO, IRAM etc.

EVALUACION

Modalidad (tipo, cantidad, instrumentos)

Una examen total y 8 (ocho) trabajos practicos de resolucién grupal

Requisitos de regularidad

85 % de asistencia a clases, aprobacion de los trabajos practicos grupales y de los exdmenes parciales.
Requisitos de aprobacidn

Examen con un 60 % de respuestas correctas y la aprobacion de los trabajos practicos.

Articulacion Horizontal y Vertical con otras materias

Describir la articulacion con otras materias y las acciones, reuniones, comisiones en las que participa el
equipo docente para trabajar sobre la articulacidn vertical y horizontal de los contenidos y la formacidn
Las materias relacionadas son “Ingenieria y sociedad” y “Seguridad higiene y medio ambiente”.

La articulacidn con la materia “Ingenieria y sociedad” se genera en la incorporacidn de situaciones de
empresas, y Como se organizan para afrontar diversas etapas de la vida politica, social y econdmica de la
argentina.

La articulacidn con la materia “seguridad, higiene y medio ambiente” se genera al incluir dentro de la
materia los sistemas de gestion ambiental ISO 14001, y de gestidn de seguridad y salud ocupacional OHSAS
18001.

El equipo docente participa de las reuniones departamentales que se realizan con los docentes de las
materias de la carrera.

CRONOGRAMA ESTIMADO DE CLASES

Unidad Temdtica Duracién en hs
catedra
|Unidad temdtica 1: Las organizaciones. | 15 |
|- Tipologia. | 2 |
|- Evolucién del Pensamiento Organizacional. | 3 |
|- Los principios organizacionales | 3 |




El proceso organizativo.

w

La cultura organizacional.

=

La organizacidn su funcionamiento y su estructura

w

|Unidad temdtica 2: El recurso humano.

~
)

Poder, la autoridad y el mando.

La Motivacion, el. Liderazgo y estilos de conduccién.

El método DISC

Resistencia al cambio

El trabajo en equipo

La resolucion de los conflictos y la negociacién.

Gestion del conocimiento (capital humano)

La gestidn por competencias
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|Unidad temadtica 3: El enfoque por proceso

El enfoque por procesos

Hitos de control en los procesos.

Procesos principales y de apoyo.

Sistema de informacidn para la gestion eficaz.

Unidad temadtica 4: La informacion, la_decisién, el planeamientoy el
control..

El sistema de informacién y registro (formularios)

El proceso de decision,

Planeamiento de gestion y operativo.
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. Principios y horizonte del planeamiento.

El proceso de control, los controles generales, el Control
de inventarios

|Unidad temadtica5: La Gestidon Empresarial

N
o

Evaluacién de la situacién competitiva (M. FODA)

Las organizaciones y un enfoque estratégico

LAY OUT de Planta y Oficina

Diagramas PERT y GANT

Los costos

Tablero de comando

Indicadores de gestion.

|Unidad temdtica 6: El sistema de Gestidn de |la Calidad

La empresa frente a la filosofia de calidad.

La norma ISO 9001
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BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA




Detallar la bibliografia. En el caso de libros especificar: autores, aiio de edicidn, titulo, lugar de edicién,
editorial.

La asignatura “Organizacion industriales” es de caracter multidisciplinario y no existen trabajos
bibliograficos que puedan tomarse como un Unico manual; por consiguiente a continuaciéon se enumeran
distintas fuentes que abarcan en general parcialmente los temas involucrados en esta materia (ver
bibliografia complementaria).

En funcidn de lo expuesto, se han elaborado trabajos propios que desarrollan los contenidos de cada una de
las unidades tematicas de la asignatura.

. El mando medio en la organizacién

. Resistencia al cambio

. Comunicaciones interpersonales PNL

. Clase de estructuras (formal e informal)

. Comunicacion formal e informal (PNL)

o Costos (definiciones)

. Costos

. Estructuras formal (organigramas)

. Indicadores

i Aplicacidon del software Microsoft Project
i Introduccién al analisis de las organizaciones
. La empresa (generalidades)

. La toma de decision

. Liderazgo

d Mandos medios

d Mision visién

. Negociacion

. Normas ISO 9000

Bibliografia Complementaria

Lardent, A.,. Gomez Echarren, M. A y Loro, A. (1984) “Técnicas de organizacion sistemas y métodos” Buenos
Aires: Editorial: Club de estudio

Perel, V (1987) El control de gestidn. Buenos Aires: Editorial: Macchi

Pietragalla, C (1976) Introduccidn al estudio de las organizaciones y su administracién. Buenos Aires.
Editorial: Macchi

Perel, V. (1976). “Administracion, pasado, presente y futuro”. Buenos Aires. Editorial: Macchi

Perel, V. (1985). “El dificil arte de dirigir”. Buenos Aires. Editorial: Macchi



